
 فرآیند ارائه خدمات

 ارسال درخواست آزمایش توسط مشتری به آزمایشگاه

 ثبت درخواست در سیستم دبیرخانه

 ارجاع درخواست به واحد امور مشتریان

 نوع مشتری

 خصوصی دولتی 

با آزهایطگاُ قرارداد 

 دارد 

 بذّی ًذارد بذّی دارد با آزهایطگاُ قرارداد ًذارد 

 ارجاع درخَاست بِ ٍاحذ

 اهَر قراردادّا

 پرداخت ّسیٌِ آزهایص با هتقاضی

 هی باضذ 

پرداخت ّسیٌِ آزهایص با 

 پیواًکار هی باضذ

ارجاع درخَاست بِ ٍاحذ اهَر  تسَیِ بذّی قبلی 

 قراردادّا

ارجاع درخَاست بِ ٍاحذ 

 هربَطِ

ارجاع درخَاست بِ ٍاحذ اهَر  کٌترل ٍضعیت هالی هطتری

 قراردادّا

ٍاحذ ارجاع درخَاست بِ 

 اهَر قراردادّا

تْیِ برآٍرد اٍلیِ ّسیٌِ آزهایطات ٍ 

 ارائِ بِ هطتری

اًجام آزهایطات تَسط 

 ٍاحذ هربَطِ

تْیِ برآٍرد اٍلیِ ّسیٌِ  بذّی سٌَاتی ًذارد بذّی سٌَاتی دارد

 آزهایطات ٍ ارائِ بِ هطتری

تْیِ برآٍرد اٍلیِ ّسیٌِ 

 آزهایطات ٍ ارائِ بِ هطتری

آزهایطات تَسط پرداخت ّسیٌِ 

 هطتری با ضٌاسِ پرداخت

  ًسخِ هطتریتحَیل 

 تسَیِ بذّی  سٌَاتی

ارجاع درخَاست بِ 

 ٍاحذ اهَر قراردادّا

پرداخت ّسیٌِ آزهایطات 

تَسط هطتری با ضٌاسِ 

 پرداخت

پرداخت ّسیٌِ آزهایطات 

تَسط هطتری با ضٌاسِ 

 پرداخت

 ارجاع درخَاست بِ ٍاحذ هربَطِ

بِ  هاّاًِات ارسال گسارض

 ٍاحذ اهَر قراردادّا   

ارجاع درخَاست بِ 

 ٍاحذ اهَر قراردادّا

ارجاع درخَاست بِ 

 ٍاحذ هربَطِ

ارجاع درخَاست بِ ٍاحذ 

 هربَطِ

ارجاع درخَاست بِ ٍاحذ 

 هربَطِ

 اًجام آزهایطات تَسط ٍاحذ هربَطِ

صذٍر صَرت ٍضعیت 

کارکرد هاّاًِ ٍ ارسال بِ 

 هطتری

ارجاع درخَاست بِ 

 ٍاحذ هربَطِ

اًجام آزهایطات 

 تَسط ٍاحذ هربَطِ

اًجام آزهایطات تَسط ٍاحذ 

 هربَطِ

اًجام آزهایطات تَسط ٍاحذ 

 هربَطِ

ارسال گسارش بِ ٍاحذ اهَر 

 قراردادّا   

پیگیری صَرت ٍضعیت تا 

 هرحلِ ٍصَل 

اًجام آزهایطات 

 تَسط ٍاحذ هربَطِ

ارسال گسارش بِ 

 ٍاحذ اهَر قراردادّا   

گسارش بِ ٍاحذ اهَر ارسال 

 قراردادّا   

ارسال گسارش بِ ٍاحذ اهَر 

 قراردادّا   

 تحَیل گسارش بِ هطتری

ارسال گسارش بِ ٍاحذ  

 اهَر قراردادّا   

ًسخِ تحَیل 

 هطتری

 صذٍر صَرتحساب تحَیل گسارش بِ هطتری تحَیل گسارش بِ هطتری

  صَرتحسابصذٍر  صذٍر صَرتحساب صذٍر صَرتحساب ًسخِ هطتریتحَیل  

  

 صذٍر صَرتحساب

پیگیری 

صَرتحساب تا 

 هرحلِ ٍصَل

در صذٍر صَرت ٍضعیت کارکرد برای هطتریاى دارای قرارداد با آزهایطگاُ، صَرت  -1تَضیح :     

در صذٍر صَرتحساب بستِ بِ ًَع آزهایطات  -2ٍضعیت بر  طبق تعرفِ حاکن بر قرارداد صادر هی ضَد. 

ر، درخَاستی آخریي تعرفِ خذهات شئَتکٌیک ٍ هقاٍهت هصالح ابلاغی سازهاى برًاهِ ٍ بَدجِ کطَ

آخریي تعرفِ استاًذارد ٍ یا آخریي تعرفِ ًظام هٌْذسی ساختواى استاى قسٍیي هَرد استفادُ قرار هی 

 گیرد. 

  

پیگیری صَرتحساب  

 تا هرحلِ ٍصَل

 

 


