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 تنوع خطوط ارتباطی و سهولت دسترسی را چگونه ارزيابی می فرماييد؟ 

نحوه اطلاع رسانی و مشاوره اوليه فرآيند ارائه خدمت را چگونه ارزيابی می فرماييد؟

دسترسی به کارشناس ميزخدمت و پاسخگويی ايشان را چگونه ارزيابی می فرماييد؟ 

ميزان سهولت فرآيند ارائه خدمت را چگونه ارزيابی می فرماييد؟

-
�

�
,

 6
&)�

) �
��9

��نحوه پاسخگويی به سوالات فنی را چگونه ارزيابی می فرماييد؟ )در صورت نياز(

ميزان سرعت انجام خدمات و تحويل گزارش فنی را چگونه ارزيابی می فرماييد؟ 
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ميزان بهره برداری از تکنولوژی و تجهيزات مدرن را چگونه ارزيابی می فرماييد؟

ميزان بهره گيری از استانداردهای فنی بين المللی را چگونه ارزيابی می فرماييد؟

دانش فنی و به روزبودن کارشناسان مربوطه را چگونه ارزيابی می فرماييد؟ 

ميزان تنوع خدمات و آزمايش های قابل ارائه را چگونه ارزيابی می فرماييد؟

ميزان اعتماد به نتايج و گزارش های فنی ارائه شده را چگونه ارزيابی می فرماييد؟

نحوه ارائه گزارش ديجيتال در سامانه " آزمايشگاه من" را چگونه ارزيابی می فرماييد؟
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��کيفيت گزارش فنی (کيفيت چاپ، خوانابودن، تعداد نسخ و...) را چگونه ارزيابی می فرماييد؟

به موقع بودن و شفافيت رسيدگی به نظرات و پيشنهادها را چگونه ارزيابی می فرماييد؟
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�چقدر احتمال دارد استفاده از خدمات شرکت ما را به ديگران پيشنهاد دهيد؟0

چقدر احتمال دارد در آينده جهت دريافت خدمات، مجدداً به شرکت ما مراجعه نماييد؟
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از تجربه خود در شرکت آزمايشگاه فنی و مکانيک خاک چقدر رضايت داشتيد؟


