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 سنجش رضایت ارباب رجوع از خدمات پرسشنامه نام دستگاه

 

 تاریخ:

َق ضطْزًٍذی  ضْزًٍذ گزاهی خَاّطوٌذ است بب اػلام هیشاى رضبیت خَد اس ّز یک اس هحَرّبی ارائِ ضذُ در ایي پزسطٌبهِ، هب را در ارتقب سطح  رػبیطت  قط   
 با تشکر                                                                                                                                                   یبری فزهبییذ. 

 (نام و سمت رییس دستگاه)
 

  بزای دریبفت چِ خذهتی هزاجؼِ ًوَدُ ایذ؟ ضغل:         تحصیلات:   سي:         سى    جٌسیت: هزد 

 دفؼبت هزاجؼِ بزای دریبفت خذهت فؼلی در سبل اخیز:

 پرسش محور سنجش ردیف

 سطح رضایت

کن
ی 
خیل

 

کن
ط 
َس
هت

 

یبد
س

ی  
خیل یبد
س

 

1 
 ضفبفیت فزایٌذی

 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ًحَُ اطلاع رسبًی درببرُ هزا ل اًجبم کبر 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ درببرُ هذارک هَرد ًیبس بزای ارائِ خذهت  ًحَُ اطلاع رسبًی  2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اًجبم کبر بز اسبس ضَابط اداری ٍ ػذم دخبلت قضبٍت ّبی ضخصی 3

4 

پبسخگَیی ٍ 
 هسئَلیت پذیزی

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  رفتبرٍ راٌّوبیی ٍ پبسخگَیی هسئَل هزبَطِ ًحَُ

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اهکبًبت رفبّی ٍ فضبی ارائِ خذهت  5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ضوببِ هَقغ بَدى ٍ ضفبف بَدى رسیذگی بِ ضکبیبت، ًظزات ٍ پیطٌْبدّبی  6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ّب  گیزی ٍضؼیت درخَاست راٌّوبیی ٍ پبسخگَیی کبرکٌبى ٍ پی 7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ دقت کبرهٌذ در اًجبم کبر بِ گًَِ ای کِ ًیبس بِ دٍببرُ کبری ًببضذ تسلط بز فزایٌذ 8

9 

 سهبى فزایٌذ

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بزای دریبفت خذهت تؼذاد دفؼبت هزاجؼِ بِ سبسهبى 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  "رسیذ خذهت"تؼْذ ٍ پبیبٌذی دستگبُ بِ سهبى ارائِ خذهت در فزم  11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ هختلف بزای دریبفت خذهت هیشاى هزاجؼِ بِ قسوت ّب ٍ بخص ّبی 11

12 

ًظبم هٌذ بَدى 
 فزایٌذ

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بزای دریبفت خذهت  سَْلت دستزسی بِ افزاد ٍ اهکبًبت تزتیب ٍ ،ًظن

13     ّ گطبم  ٌدریبفت یکببرُ هذارک ٍ اطلاػبت بِ صطَرت الکتزًٍیکطی یطب  ضطَری در 
 تَسط دستگبُ هزاجؼِ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

( بِ ٍ... کپی ضٌبسٌبهِ، کبرت هلیًظیز) اطلاػبت تکزارییب چٌذ ببرُ اطلاػبت ارائِ  14
 بخطْبی هختلف

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بزای دریبفت خذهت ّبی غیزقبًًَی ا سبس ًیبس بِ سفبرش ٍ تَصیِ 15

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ خذهت دریبفت ضذُا سبس رضبیت اس  کلیت فزآیٌذ 16

 :در سهیٌِ هَرد ًظز خَد داریذ هزقَم فزهبییذچٌبًچِ ػلاٍُ بز هَارد فَق هحلب یب پیطٌْبدی در خصَظ ًحَُ اًجبم خذهبت ٍ اصلاح رٍضْبی اًجبم کبر 
                                                                    

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                              

 


