
 
 

 

     

 شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک    

 یان/کارفرمانظرخواهی مشتریان
 FR 07001/00  : کذ فرم

 :  شمارٌ

 : تاريخ

 : آزمایشگاٌ مربًطٍ وام مشتری/کارفرما:

 مشتري گرامی 

ا موًرد ارزیوابق اورار    ، خًاَشمىد است جُت بُبًد مستمر فرآیىد ارائٍ خدمات درخصًص مًارد ذیل شرکت ربا عرض تقدیر ي تشکر

 .بیان ومائیدوظرات خًد را دادٌ ي 

 ػىًان رديف

 ميسان رضايت

 بسيارمىاسب امتياز يزن

(5) 

 مىاسب

(4) 

 متًسط

(3) 

 وامىاسب

(2) 

 بسياروامىاسب

(1) 

1 
رسااو  درصواًم ماذار      ارائٍ مشايرٌ ايليٍ ي وحًٌ اطلاع

 مًردوياز ي مراحل اوجام کار 
     3  

  2      سيذگ  بٍ درصًاست ي ارائٍ برآيرد ايليٍ قيمت سرػت ر 2

  2      ميسان پاسخگًي  بٍ ويازَای مشتری در فرآيىذ ارائٍ صذمات  3

  2      الملل  ميسان اوطباق استاوذاردَا با استاوذاردَای بيه 4

  2      َای فى  ريز بًدن تجُيسات ي تًاوائ  سطح تکىًلًشی ي بٍ 5

  2      َا دن کارکىان ي پيگيری يضؼيت درصًاستپاسخگًبً 6

  2      ارائٍ صذمات ي تحًيل گسارش فى  سرػت 7

  3      شذٌ ميسان اػتماد بٍ وتايج ارائٍ 8

  1      کيفيت گسارشات فى  ارائٍ شذٌ از وظر ظاَری 9

  1      وظرات ي پيشىُادَا بٍ مًقغ ي شفاف بًدن رسيذگ  بٍ وقطٍ 11

از جملوٍ امکاووات ي ف وا فیسیکوق، َسیىوٍ اوزوام آزمواین، میوسان          )را  خوًد ي اوتقوادات   پیشوىُادات  ،تاسایر وظرخًاَشمىد است، 

 در ایه اسمت مراًم فرمائید. رساوق درخصًص خدمات اابل ارائٍ ي....( اطلاع

 

 

 

 یاز ديرٌ ابل:امتیاز وُایق:                                                       امت

 گردد. محاسبٍ مق 100امتیاز وُایق از عدد 
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  بلق        خیر                           :یتبازوگری مدیر اابلیت طرح در جلسٍ کارشىاس دفتر امًراراردادَا ي بازاریابق درخصًصوظر 

 

 تاریخ ارائٍ:        بلق           خیر                                         یت:         ارائٍ در جلسٍ بازوگری مدیر

 

 خلاصٍ تصمیمات جلسٍ بازوگری مدیریت:

 

 ام اء ومایىدٌ مدیریت وام ي               شمارٌ صًرتزلسٍ پیًست:                                                     


