
 
 

 

 کآزمايشگاه فني و مکانيک خاشركت 

 كارفرمايان /شکايت مشتريانثبت 
 FR 17001/00     : کد فرم
 :  شماره
 : تاريخ

 صفحه :           از         

: شمبرٌ فزم اقذامبت اصلاحی                                                                         : کبرشمبرٌ 

،  بازاریابی و امور قراردادها مورد بررسی قرار خواهد گرفت. خواهشمند است کارشناسشما به صورت محرمانه توسط  شکایات

 نظرات و شکایات مورد نظر خود را مرقوم فرمائید:  ، نقطه جهت رفغ نواقص احتمالی و بهبود مستمر ارائه خدمات شرکت

                   E-mail               تلفنیتماس          (نمابرمکاتبه )       حضوري     نحوه ارائه شکايت :         

 :شکایت / تماس:                   تاریخ نامهشکایت / تماسشماره نامه             کننده فرم :           کارشناس تکمیل

 حقيقي:  يتشخص

 :کدملی                                                                         :      یخانوادگ نامو  نام

 شماره تماس:                                                     آزمایشگاه مرتبط:نام آزمایش و موضوع 
 

 حقوقي:  يتشخص

 شماره ثبت:                               :                                  موسسه/ سازمان/ شرکت نام

      نام آزمایشگاه مرتبط:                                                                          نام پروژه مربوطه:

: نشانی و شماره تماس                                                                           :موضوع آزمایش

 :خیز       تبریخ درج شکبیت مزحلٍ قبل            یلب ایذ؟  را داشتٍ شزکتسببقٍ طزح شکبیت اس یش قبلاً و آیب 

 خیز            یآیب شکبیت شمب پیزامًن مًضًع قبلی مجذداً تکزار شذٌ است:         بل

 بلی             خیز         ؟بًدیذراضی  دآیب اس وحًٌ پبسخگًیی در مًرد شکبیت قبلی خً

 : مصاديق شکايت              

 عذم پذیزش وتبیج گشارش آسمبیشگبَی 

 َبی اجزایی وبمىبسب بًدن ريش 

 ارایٍ خذمبت وبمىبسب 

 اوجبم يظبیف قبوًوی تأخیز یب عذم 

 تبعیض ياعمبل سلیقٍ شخصی 

  عذم راَىمبیی مىبسب 

 مسئًلیه مزبًط مًقع ٍ بحضًر  عذم 

 رسبوی صحیح ي بٍ مًقع م اطلاععذ 

 ًمیميجًد یب کمبًد امکبوبت يخذمبت ع عذم 

  شمببزخًرد وبمىبسب بب 



 
 

 

 کآزمايشگاه فني و مکانيک خاشركت 

 كارفرمايان /شکايت مشتريانثبت 
 FR 17001/00     : کد فرم
 :  شماره
 : تاريخ

 از              صفحه :   

 

 ركر دقيق اطلاعات مهم، مرقوم فرمائيذ. شکايت خود را باخلاصه موضوع 

 

 ................................................... استبن آسمبیشگبٌ فىی ي مکبویک خبک مذیزیت فزم را بٍ وشبوی ،لطفب پس اس تکمیل

..........................   ارسبل ومًدٌ ي یاب باٍ شامبرٌ    .پستی .................... صىذيق........................................................... 

 ایاااه ماااذیزیترا باااٍ وشااابوی ایىتزوتااای  تًاویاااذ، شاااکبیبت خاااًد َمچىااایه مااای . ومبییاااذديروگااابر 

 ارسبل ومبئیذ.  ..........................................................

 

 و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم: )جهت پیگیری( نام

 

 :تبریخ:                                                              امضبء 

 کنترل کیفیت            بازرس  -2           نماینده مدیریتمدیر کیفیت/ -1رونوشت :         
 

mailto:customer_dep@taml.ir
mailto:customer_dep@taml.ir


 


