
 

 شــــــروع

  مشتري به  ارائه درخواست

 مدیر استان

استرداد درخواست         

 مشتري به

          مشتري توسط بررسی درخواست

 مدیر استان

 ادامه

 است کار تا ثبت و کنترل صورتحسابودرخ) فلوچارت(نمودار گردش کار 

 فنی و مکانیک خاك استان مازندران آزمایشگاه

آیا درخواست مشتري 
در حد توان شرکت 

 است ؟

تعیین نوع کار و نحوه اخذ پیش دریافت از 

 نستامشتري توسط مدیرا

مشتري به  ارجاع درخواست

واحد بازاریابی و امور قراردادها 

 بررسی جهت

اخذ پیش دریافت از مشتري و صدور 

برگه کار و برآورد میزان کار توسط 

 امور قراردادهابازاریابی و 

 

ارائه گزارشهاي انجام شده به 

 مدیر استان 

ارجاع به واحد بازاریابی و 

 امور قراردادها 

 بلی

 خیر

 پایان



 

اخذ پیش دریافت از مشتري و صدور 

ش برگه کار و تشکیل پرونده و تحویل فی

 واریزي به امور مالی استان

 

 تحویل پرونده به معاون فنی 

ارجاع به واحد عمل کننده 

 توسط معاون فنی 

 تهیه گزارش فنی

 توسط معاون فنی 

تحویل گزاش فنی پس از ثبت 
دبیرخانه به بازاریابی وامور 

 قراردادها 

قطعی بر اساس  تتهیه صورت وضعی

ریزمتره کار انجام شده قسمت فنی 

 ریابی و امور قراردادهاتوسط بازا

 

 نسخه  4تهیه صورت حساب در 
 مشتري  -
 بایگانی فنی جهت ضبط مدارك -
 واحد بازاریابی و امور قراردادها -
 امور مالی استان جهت تست اطلاعات -

 

رائه گزارش کار و صورتحساب ا
به مشتري توسط مأمور وصول 

 مطالبات 

و تهیه گزارش در  سند حسابداري صدور

 پایان هر ماه  توسط امور مالی استان

 

 ادامه

 پایان


