
 استبن قسوینفنی و مکبنیک خبک  مشتریبن از آزمبیشگبه سئوالات

 

 سئوال اول: 

 خبنه است و فعبلیت آن در چه زمینه است؟تآزمبیشگبه فنی و مکبنیک خبک زیر مجموعه کذام وزار*

 پبسخ: 

 صیشمجمًػٍ يصاست ساٌ ي ضُشسبصی ي فؼبلیت آن کىتشل کیفی پشيطٌ َبی ػمشاوی است.-

 سئوال دوم:  

 بب چه شمبره هبی ببیذ تمبس گرفت؟ آزمبیشگبه کجبست و   *آدرس

 پبسخ:

سيبشيی اداسٌ کل حفبظت محیظ صیست –خیبببن وًاة ضمبلی مجتمغ اداسات  -می تًاویذ بٍ آدسس قضيیه-

ومًدٌ ي یب بٍ ضمبسٌ تلفه َبی ریل می تًاویذ تمبس آصمبیطگبٌ فىی ي مکبویک خبک استبن قضيیه مشاجؼٍ -

  بگیشیذ.

  33373483 :فبکس 33373485-6ضمبسٌ تلفه آصمبیطگبٌ استبن قضيیه: 

ي  32226201ضمبسٌ تلفه ضؼبٍ البشص)الًوذ(                     35242399ضمبسٌ تلفکس ضؼبٍ تبکستبن -

 32220400فبکس 

                           32821388ضمبسٌ تلفه ضؼبٍ آبیک: -

 سئوال سوم: 

 یشگبه چگونه است؟*سبعت کبری آزمب



بشای اوجبم امًس اداسی می تًاویذ مشاجؼٍ ومبئیذ. دس خصًظ اوجبم  30/14صبح الی  30/7اص سبػت  پبسخ:

آصمبیطبت می تًاویذ بب َمبَىگی قبلی بب مسئًل مشبًعٍ دس سبػبت مخىلف )صبح ي بؼذاصظُش( می تًاویذ 

 خذمبت دسیبفت ومبئیذ.

 :چهبرمسئوال 

 خذمبتی به مشتریبن ارائه می کنذ؟آزمبیشگبه چه *

 پبسخ: 

اوجبم آصمبیطُبی بتىی ، آسفبلتی ، خبکی ، تُیٍ ي تذيیه عشح اختلاط آسفبلت ي بته ، تُیٍ ي تذيیه -

مغبلؼبت طئًتکىیک ي مکبویک خبک ، تُیٍ ي تذيیه مغبلؼبت مسیش، آصمبیطُبی غیشمخشة جًش ، مغضٌ 

میلگشد ،يسث ي پیچ يمُشٌ ، آصمبیص سىگ ي مشغًبیت مصبلح  گیشی اص بته ي آسفبلت ، آصمبیطُبی کطص

 فؼبلیت می ومبیذ. ي ... سبختمبوی ، آصمبیطُبی ضیمیبیی مصبلح سبختمبوی

 :پنجمسئوال 

 *برای دریبفت خذمبت ببیذ به کجب مراجعه شود؟

 پبسخ:

اداسات مشاجؼٍ يیب بب ض استبن ياقغ دس خیبببن وًاة ضمبلی مجتمغ کمش بٍبشای دسیبفت خذمت می تًاویذ 

تمبس گشفتٍ يوحًٌ دسیبفت خذمبت سا اص بخص پزیشش مطتشی سئًال ي  33373485-6ضمبسٌ تلفه 

 www.tsml.ir/fa/ghazvinساَىمبیی َبی لاصم سا دسیبفت ومبئیذ.  يیب بٍ پًستبل آصمبیطگبٌ بٍ آدسس 

 اعلاػبت مًسد ویبص خًد سا دسیبفت ومبئیذ.بیت استبن ضًیذ ي ياسد سمشاجؼٍ ي 

 :ششمسئوال 

 *آیب در سهرستبن هبی استبن نیس شعبه برای ارائه خذمبت داریذ؟

 پبسخ:

بلٍ ، بشای سًُلت خذمبت بٍ مطتشیبن ػضیض دس ضُشستبوُبی تبکستبن ، البشص، آبیک ي بًئیه صَشا ضؼببتی 

آصمبیطگبَی سا دس کمتشیه صمبن ممکه بٍ مطتشیبن اسائٍ ضًد کٍ آدسس دایش ضذٌ است کٍ بتًان خذمبت 

 يضمبسٌ تلفه َبی ضؼببت سا می تًان اص پًستبل ضشکت مطبَذٌ ومبییذ.

http://www.tsml.ir/fa/ghazvin


 

 :هشتمسئوال 

 *هسینه آزمبیشبت چقذر است ؟

 پبسخ:

یت ي سبصمبن مذیشاص سًی یىٍ آصمبیطبت بشاسبس تؼشفٍ خذمبت طئًتکىیک ي مقبيمت مصبلح ابلاغی َض-

اص ياحذ ببصاسیببی ي امًس قشاسدادَبی استبن آن سا دسخًاست ي یب بب تمبس بشوبمٍ سیضی بًدٌ کٍ می تًاویذ 

 تلفىی مغلغ ضًیذ.

ویض بشاسبس مصًبٍ اوجمه صىفی  ) وظبم مُىذسی( سبختمبن ضخصی آصمبیص مشبًط بٍ َضیىٍ َبی-

اص ياحذ ببصاسیببی ي امًس قشاسدادَبی استبن اویذ کٍ می تً َُبی کىتشل کیفی مصبلح استبن می ببضذآصمبیطگب

 آن سا دسخًاست ي یب بب تمبس تلفىی مغلغ ضًیذ.

 

 :نهمسئوال 

 *آیب برای پرداخت هسینه هب ببیذ به ببنک مراجعه شود ؟

 پبسخ:

بشای پشداخت َضیىٍ َب ویبصی ویست بٍ ببوک مشاجؼٍ ضًد بب تًجٍ بٍ استقشاس دستگبٌ کبست خًان دس مشکض 

دس صًست داضته کبست  بشای سًُلت پشداخت َضیىٍ َب تًسظ مطتشیبن ػضیض ، استبن  يضؼببت ضُشستبوی

 پشداخت ومبییذ.دس محل آصمبیطگبٌ می تًاویذ بٍ ساحتی  َضیىٍ َب سا ػضً ضتبة ببوکی 

 :دهمسئوال 

 *نحوه درخواست انجبم آزمبیش به چه صورتی است؟

 پبسخ:

 ت ومبییذبٍ دي صًست می تًاویذ دسخًاس



بٍ  ست یمی بب،بب تًجٍ بٍ ایىکٍ َىًس فشایىذ اسائٍ خذمبت بٍ صًست الکتشيویکی کبمل وطذٌ است -1

، فشم َبی یب اص پًستبل آصمبیطگبٌ میضخذمت مسئًلحضًسی مشاجؼٍ ومبییذ ي اص بٍ صًست آصمبیطگبٌ 

ي  ي اسائٍ ومبئیذ ي آن سا تکمیلومًدٌ سا دسیبفت  ) بشاسبس وًع آصمبیص( مخصًظ دسخًاست آصمبیص

 بئیذ.پشداخت ومویض دس محل آصمبیطگبٌ سا َضیىٍ آصمبیطبت 

 آدسسآصمبیص سا اص پًستبل ضشکت بٍ می تًاویذ فشم َبی مخصًظ دسخًاست -2

www.tsml.ir/fa/ghazvin .دسیبفت ي پس اص تکمیل آن سا بٍ آصمبیطگبٌ فبکس ي پیگیشی ومبئیذ 

 :یبزدهمسئوال 

 *اگر شکبیتی داشتیم به کجب مراجعه کنیم؟

 بٍ دي عشیق می وًایىذ ضکبیت خًد سا عشح ومبئیذ. پبسخ:

خذمت یب پًستبل ضشکت دسیبفت میض مسئًل دس صًست داضته ضکبیت می تًاویذ فشم ضکبیت سا اص -1

پس اص  "تحًیل ومبئیذ کٍ متؼبقبب سيابظ ػمًمی یب بٍ مذیشکیفیتيپس اص تکمیل آن بٍ قسمت  ومبییذ

 پیگیشی لاصم وتیجٍ آن اػلام خًاَذ ضذ.

                                                                                                                                                                                                                                                                           ضکبیت خًد سا مغشح ي ثبت ومبییذ. سبمبوٍ الکتشيویکی استببط مشدم يديلت )سبمذ(اص عشیق  می تًاویذ-2


